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[bookmark: start]   בקשה לקבלת מידע (RFI) בנוגע למנגנון שיפור דירוג האשראי ללווים

משרד האוצר אינו אחראי על מידע זה, אינו יכול להתחייב בנוגע אליו, ולא יישא בכל טענה או תביעה שמגיש מידע בפניה זו עלול לטעון כלפיו בכל הנוגע למידע זה.  

1. רקע
1.1. ביום 29 במרץ 2016 אושר חוק נתוני אשראי, התשע"ו–2016 (להלן – החוק), אשר קובע, בין היתר, הסדר כולל לשיתוף בנתוני אשראי של לקוחות ממקורות המידע הקבועים בחוק עם נותני האשראי בשוק הישראלי. במסגרת זאת, אמון בנק ישראל על הקמת מאגר מידע שיכלול את נתוני האשראי כאמור (להלן- המאגר). שיתוף נתוני האשראי יאפשר קבלת מידע על הלקוחות של נותני האשראי בשוק הישראלי ובכך יסייע בקביעת רמת סיכון אחידה בין כלל נותני האשראי בשוק הישראלי. דירוג האשראי של הלקוחות יקבע על ידי לשכות אשראי באמצעות שימוש בנתוני המאגר. קביעת דירוג האשראי יאפשר לנותני האשראי להעריך את רמת הסיכון של הלקוחות באופן שיגביר את התחרות באשראי הקמעונאי במשק, ירחיב את הנגישות לאשראי בקרב כלל האוכלוסייה ויצמצם את האפליה במתן האשראי, תוך שמירה על פרטיותם של הלקוחות.
1.2. בישראל קיימים לקוחות בעלי דירוג אשראי נמוך, דירוג זה משפיע על יכולתם לקבלת אשראי ובעקבות זאת גם על יכולתם לשפר את מצבם הכלכלי. נוכח זאת, מבקשת הממשלה לסייע ללווים, עם תחילת פעילותו של המאגר, לשפר את ההיסטוריה הבנקאית שלהם בקשר לנטילת הלוואות בדרך של צבירת נתוני אשראי חיוביים.  
1.3. משרד האוצר מעוניין לבחון הקמה של מנגנון למתן הלוואות שיכלול מתן תקציב של הממשלה (להלן- המנגנון), ללווים אשר יקבלו דירוג נמוך במאגר נתוני האשראי. מתן הלוואות ללקוחות בעלי דירוג אשראי נמוך יעניק ללקוחות אלו הזדמנות לקבל הלוואה, לפרוע את ההלוואה, ובכך לשפר את דירוג האשראי שלהם במאגר.
1.4. המנגנון יכלול את המרכיבים הבאים (להלן - השירותים):
1.4.1. שירות תפעולי – בדיקת זכאות של הלקוח לקבלת ההלוואה, העמדת ההלוואות וגבייתן.
1.4.2. שירות חיתום - חיתום הלווה מתוך קבוצת הזכאים שתקבע וקביעת תקופת וגובה ריבית  
       ההלוואה.
1.5. כל גוף או אדם הרואים את עצמם בעלי יכולת לספק מידע בנוגע לפנייה זו, מוזמנים להשתתף בהליך זה ולהגיש מענה.
2. [bookmark: _GoBack]תיאור המידע המבוקש:
על המשיב לפנייה זו להגיש מידע כמפורט להלן:
2.1. רקע אודות פעילותו של המשיב – סעיף חובה:
2.1.1. פרטים אודות עיסוקיו, התמחותו, אופי לקוחותיו, ניסיונו והיקפי פעילותו של המשיב ב-5 השנים האחרונות לפחות, בתחום הפניה.
2.1.2. פירוט אזורים גאוגרפיים בהם מתבצעת פעילותו של המשיב.
2.1.3. פירוט יכולות הפצה וטכנולוגיה ייחודיות בקשר לשירותים הנדרשים.
2.2. תיאור המנגנון המוצע:
2.2.1. תיאור כללי של המנגנון המוצע, לרבות אבני דרך של הפעלתו. 
2.2.2.  תיאור של הגורמים המעורבים במנגנון המוצע.
2.2.3. התייחסות לזהות ומספר הגופים שנדרשים לתפעול המנגנון המוצע, תוך התחשבות בפיזור הגאוגרפי  של הגופים ובתחרותיות.
2.2.4. התייחסות לאפשרות של מתן שירות מלא עבור כלל השירותים באמצעות שיתוף פעולה עם גופים נוספים. 
2.2.5. תיאור מפורט של המנגנון תוך התייחסות, בין היתר, לפרמטרים הבאים:
2.2.5.1. הצעה להגדרת אוכלוסיית הזכאים להלוואות.
2.2.5.2. מנגנון קליטת הבקשות לקבלת ההלוואה.
2.2.5.3. תהליך בדיקת הזכאות של הלווים.
2.2.5.4. פרטים אודות תהליך החיתום המוצע והפרמטרים שייקבעו במסגרתו.
2.2.5.5. תיאור המנגנון לקביעת גובה ההלוואה וגבולותיה.
2.2.5.6. תיאור המנגנון לקביעת פריסת ההלוואה וגבולותיה. 
2.2.5.7. תיאור המנגנון לקביעת גובה הריבית.
2.2.5.8. אופן מתן ההלוואה.
2.2.5.9. ניהול ההלוואה וגבייתה. 
2.3. פרטים אודות הרקע התפעולי של המנגנון תוך התייחסות, בין היתר, לפרמטרים הבאים:
2.3.1.  האם המנגנון יכלול דרישת תמורה.
2.3.2. סיכונים אפשריים למתפעל המנגנון ואופן ההתמודדות עם סיכונים אלה.
2.3.3. הגנות ובטחונות שידרשו למתפעל המנגנון.
2.3.4. הצורך והאפשרויות להקמת מערכת מידע ומערכת אבטחת מידע.
2.4 המלצות אודות תפעולו הפיננסי של המנגנון שבאופן שיבטיח את שיפור דירוג האשראי של לווים אשר ידורגו נמוך במאגר נתוני האשראי. 
2.5 כל מידע רלוונטי נוסף.
3. לוחות זמנים של ההליך
	השעה
	התאריך
	הפעילות
	שלב

	
	3.5.18
	מועד פרסום הבקשה לקבלת מידע (RFI) באתר אגף החשב הכללי
	1.

	14:00
	7.6.18
	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה לבקשה זו
	2.

	
	14.6.18
	מועד אחרון לפרסום מענה לשאלות הבהרה
	3.

	14:00
	5.7.18
	מועד אחרון להגשת מענה לבקשה זו
	4.




4. מהות הפניה ואי מחויבות משרד האוצר במסגרתה
4.1. מובהר בזאת כי פנייה זו הינה פנייה מוקדמת לקבלת מידע בלבד, ואינה בבחינת בקשה לקבלת הצעות (RFP) ואינה חלק מהליך מכרזי או מהקמת מאגר ספקים, כך שאין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול משרד האוצר את המשך פעולותיו, בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים. 
4.2. משרד האוצר אינו מתחייב להקים את המנגנון על פי המידע המוצג במסגרת פנייה זו ואינו מתחייב  להשתמש במידע שיימסר כמענה לפנייה זו. 
4.3. מענה לפנייה זו והעברת המידע אינם מעניקים למוסר המידע כל זכות כלפי משרד האוצר ואינם מטילים על משרד האוצר חובה כלשהי. 
4.4. משרד האוצר שומר לעצמו את הזכות לפנות לכל אחד מהמשיבים לצורך קבלת מידע נוסף אודות המענה שהוגש.
4.5. כל ההוצאות הכרוכות בהגשת המידע במסגרת פנייה זו, יחולו על מוסר המידע בלבד ומוסר המידע לא יהא זכאי לכל פיצוי או שיפוי בגין הגשת המענה ומתן מידע בעקבותיו.
4.6. משרד האוצר יהיה רשאי להשתמש ולהעביר כל מידע או נתון הקשור במידע שנמסר לו וכן לפרסם בדרך של מכרז או בדרך אחרת, מפרטים או אפיונים אשר יתבססו על המידע אשר יצטבר כתוצאה מהליך זה. עם זאת, משרד האוצר מתחייב שלא לפרסם, בדרך זו או אחרת, את זהות המשיב לבקשה זו.
4.7. על אף האמור בסעיף 3.6, משיב רשאי לציין מראש את החלקים במענה אשר הוא מבקש שלא יפורסמו או שלא ימסרו לצד ג' וינמק את בקשתו. ככל שמשרד האוצר ימצא הצדקה לאי פרסום או העברת מידע כאמור, יישאר המידע המבוקש חסוי כלפי צדדים שלישיים. 
4.8. במקרה של פרסום מכרז בנוגע לתוכן פנייה זו, ומבלי להתחייב לפרסום כאמור, מענה לפנייה זו לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז, ככל שיפורסם כזה, לא יקנה יתרון למי שנענה לפנייה רק בשל כך שנענה לפנייה ולא יחייב שיתופו במכרז או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.

5. פרסום ה-RFI ואופן הגשת המידע
5.1. מסמכי בקשה זו מפורסמים החל מיום 3.5.18 באתר האינטרנט של מינהל הרכש באגף החשב הכללי בכתובת: http://www.mr.gov.il 
5.2. ניתן להגיש שאלות הבהרה בנוגע לפנייה זו ולהגיש מענה עבורה, בהתאם ללוחות הזמנים המפורטים בסעיף 2 לעיל. למשרד האוצר שמורה הזכות לדחות את כל אחד מהמועדים שבסעיף 2. במקרה של דחייה כאמור, תפורסם הודעה על כך בדרך של פרסום הפנייה והמענה לשאלות ההבהרה. 
5.3. אופן הגשת שאלות ההבהרה: 
5.3.1. יש למלא ולהגיש את נספח א' - "פרטי המשיב" על גבי קובץ WORD.
5.3.2. יש להגיש את שאלות ההבהרה על גבי קובץ WORD, על פי הפורמט הקבוע בנספח ב' - "שאלות הבהרה". 
5.3.3. יש להגיש קובץ PDF המכיל סריקה של כל אחד מהקבצים המפורטים בסעיפים 4.3.1-4.3.2.
5.4. מענה לשאלות ההבהרה יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש באגף החשב הכללי בכתובת: http://www.mr.gov.il    במועד הקבוע בסעיף 2.
5.5. יובהר כי אין חובה להגיש שאלות הבהרה וכי אי הגשת שאלות הבהרה לא תמנע את האפשרות להגיש מידע במסגרת הליך זה. כמו כן, משרד האוצר אינו מתחייב להשיב על כל שאלה שהוגשה וישיב בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 
5.6. אופן המענה לבקשה:
5.6.1. יש למלא ולהגיש את נספח א' - "פרטי המשיב" על גבי קובץ WORD.
4.5.2 יש להגיש מענה לפניה על גבי קובץ  WORDעל פי הפורמט הקבוע בנספח ג' – "מענה לפניה" ובהתאם להנחיות המופיעות בסעיף 5.
4.5.3 יש להגיש קובץ PDF המכיל  סריקה של כל אחד מהקבצים המפורטים בסעיפים 4.5.1-4.5.2.
5.7. שאלות ההבהרה והמענה לפניה יוגשו באמצעות שליחת מייל לכתובת:  creditfund@mof.gov.il.




נספח א – פרטי המשיב


	שם המשיב:
	

	סוג ההתאגדות (במקרה שרלבנטי):
	

	מספר ח.פ/ ת.ז:
	

	מקום מרכז הפעילות:
	

	שם איש קשר ותפקיד:
	

	טלפון נייד:
	

	טלפון במשרד:
	

	דואר אלקטרוני:
	

	תחום הפעילות:
	

	התמחות עיקרית:
	





נספח ב' – מענה לשאלות הבהרה



	שאלה
	מספר הסעיף בפנייה

	
	






נספח ג' – מענה לפניה

התייחסות המציע לפרטים המבוקשים בסעיף 5 

	התייחסות
	מספר הסעיף בפנייה
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